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PLAN ANTICORRUPCION
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SITUACION ACTUAL MEJORA BENEFICIO ACCION IMPLEMENTACION
TIPO DE
TRAMITES/PROCESOS | gacionaLizacion INICIO FINAL RESPONSABLE
La solicitud de estudio, tramite vy |Atencién eficiente en drea de | Garantizar la atencién de un | Control de ingreso de
otorgamiento de las diferentes tipos de | recepcion y por parte de equipo | servicio oportuno, eficiente, | documentos para
licencias se atiende a peticién de la parte | profesional de apoyo para | enmarcado en la disposicion | facilitar seguimiento a la
solicitante. La documentacidn se ingresa por | orientacion  al usuario  de | legal documentacion
la Ventanilla Unica en las Instalaciones de la | requisitos, términos y demads aportada por usuarios
Recepcion, Estudio y Curaduria Urbana No.1 de San Jose de Cucuta | asuntos relacionados. Capacitacion con ocasién de Curadora Urbana
Tramite de Licencias Logistica / ubicada en la Avenida 0 13-161 Barrio Los | permanente del personal solicitudes y tramites. No.1 de San Jose de
Urbanisticas Tecnologica Caobos. Toda solicitud para ser radicada Puesta en marcha de 2/01/2025 9/07/2027 Cucuta/ Equipo de
competencia de la debe cancelar expensa cargo fijo o Unico, aplicativo que mejore el Trabajo
Curaduria Urbana segln corresponda, el radicado se asigna en servicio.
consecutivo ascendente, segun el SISG de la
SNR.
La solicitud de estudio, tramite vy |Atencién eficiente en drea de | Garantizar la atencidn de un | Control de ingreso de
otorgamiento de las diferentes tipos de | recepcion y por parte de equipo | servicio oportuno, eficiente, | documentos para
licencias se atiende a peticién de la parte | profesional de apoyo para | enmarcado en la disposicion | facilitar seguimiento a la
solicitante. La documentacion se ingresa por | orientacion  al usuario  de | legal documentacion
Recepciodn, Estudio y la Ventanilla Unica en las Instalaciones de la | requisitos, términos y demas aportada por usuarios
Tramite de Actos de Curaduria Urbana No.1 de San Jose de Clcuta | asuntos relacionados. Capacitacion con ocasion de
o X . . . (. Curadora Urbana
Reconocimiento de L ubicada en la Avenida 0 13-161 Barrio Los | permanente del personal solicitudes y tramites.
Existencia de Log'St',ca_/ Caobos. Toda solicitud para ser radicada Puesta en marcha de 2/01/2025 9/07/2027 No.1 de San J.ose de
U Tecnologica - . S . Cucuta/ Equipo de
Edificaciones debe cancelar expensa cargo fijo o Unico, aplicativo que mejore el Trabaio
competencia de la segun corresponda, el radicado se asigna en servicio. )
Curaduria Urbana consecutivo ascendente, segun el SISG de la
SNR.
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SITUACION ACTUAL MEJORA BENEFICIO ACCION IMPLEMENTACION
TIPO DE
TRAMITES/PROCESOS
RACIONALIZACION INICIO FINAL RESPONSABLE
L, . La solicitud de estudio, tramite i
Recepcion, Estudio y ' u udl . . Control de ingreso de
P otorgamiento (cuando es viable) de OTRAS e [ .
Tramite de otras . S Atencidn eficiente en drea de documentos para facilitar
. . ACTUACIONES se atiende a peticion de la -, R L
actuaciones relacionadas . - recepcion y por parte de equipo . L seguimiento a la
. ) . parte solicitante. La documentacion se aporta R Garantizar la atencién de un » Curadora Urbana No.1
con licencias Urbanisticas s R X profesional de apoyo para L = documentacién aportada
. Logistica / en las Instalaciones de la Curaduria Urbana X L, X servicio oportuno, eficiente, X =, de San Jose de
competencia de la . . . orientacion al usuario de . L, por usuarios con ocasién 2/01/2025 9/07/2027 )
., Tecnoldgica No.1 de San Jose de Cucuta ubicada en la - o . enmarcado en la disposicién L . Cucuta/ Equipo de
Curaduria Urbana R ) requisitos, términos y demas de solicitudes y tramites. K
Avenida 0 13-161 Barrio Los Caobos. Toda i L, legal Trabajo
conforme al marco legal - R asuntos relacionados. Capacitacion Puesta en marcha de
. solicitud para ser radicada debe cancelar . R
vigente (Decreto 1077 de . . . permanente del personal aplicativo que mejore el
expensa, el radicado se asigna en consecutivo L
2015) , e servicio.
segun el orden de recibido.
El peticionario presenta la peticion en las Recepcidn en medio fisico o medio | Favorecer al ciudadano la Mejora en sitio web del
instalaciones en que presta el servicio la electrénico en pagina web en sitio | presentacion de solicitudes | enlace para presentar
Curadora Urbana No.1 de San José de Cucuta, | dispuesto respetuosas solicitudes respetuosas. Curadora Urbana No.1
Derechos de Peticidn, que es radicado por Ventanilla Unica para su (www.curaduriaunocucuta.com-co de San Jose de ’
atencion de solicitudes Normatividad respectivo tramite, el cual es revisado par su y en correo electrdnico: 2/01/2025 9/07/2027 Cucuta/ Equipo de
respetuosas en general respuesta en terminos de ley. curaduriacucutal@gmail.com). En Trabczll'op
caso actualizacion sitio web o |
datos correos, en la pagina web se
indicara la informacidn actualizada.
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