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Informe PQRs vigencia 2023 por parte de la Curadora Urbana No.1 de San José de Cucuta. Periodo: 01 de enero de 2023
a 31 de diciembre de 2023

ANALISIS GENERAL DE PQR’S RECIBIDAS EN LA VIGENCIA DE 2023

En la vigencia 2023, se recibieron y atendieron las siguientes solicitudes:

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD
Quejas recibidas competencias de otras entidades 09
Derechos de Peticion 21
Solicitudes respetuosas 109
Total 139

En cuadros siguientes se muestra la relacién de lo antes enunciado.

Quejas recibidas competencias de otras entidades

FECHA DE FECHA
No. RAD. RADICADO ASUNTO RESPUESTA OFICIO RESPUESTA

Solicitud si existe Licencia de
Construccion en predio
Avenida 7 #11-25 Barrio
Centro

queja respecto a obra en
ejecucion en la calle 2N No.
14E-07 Instituto pedagogico
Los Libertadores

Queja construccion de obra
que se ejecuta en calle 23 No.
12-33 Barrio La Libertad -
Bellavista

Queja construccion de obra

4 2506/2023 6-jun-23 que se ejecuta en calle 7 No. |MLNE-CU01-2023-0476 5-jun-23
6-91 Barrio Dofa Nidia
Queja obra que se adelanta
sin licencia

Queja obra urbanizacién La
carolina

1 0192/2023 17-ene-23 MLNE-CU01-2023-0055 1-feb-23

2 0192/2023 17-ene-23 MLNE-CUO01-2023-0114 13-feb-23

3 0510/2023 8-jun-23 MLNE-CU01-2023-0510 8-jun-23

5 3150/2023 11-jul-23 MLNE-CUO01-2023-0624 14-jul-23

6 4594/2023 3-oct-23 MLNE-CUO01-2023-0963 31-oct-23

Queja obra que se adelanta
7 5192/2023 9-nov-23 sin licencia calle 3 No. 4e-152 |MLNE-CU01-2023-0963 22-nov-23
B. Quinta Bosch de Cucuta

Queja obra que se adelanta
sin licencia avenida 11 No. 5-

8 5257/2023 15-nov-23 80 B. Loma de Bolivar de MLNE-CUO01-2023-0973 22-nov-23
Cucuta
Queja obra calle 23N No. 6-89

9 verbal 5-dic-23 urbanizacién prados del Norte [ MLNE-CU01-2023-0891 5-dic-23
de Cucuta
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Derechos de Peticion

No. RAD FECHA DE ASUNTO RESPUESTA OFICIO FECHA
RADICADO RESPUESTA
1 0128/2023 11-ene-23 | Derecho de Peticion - Solicitud MLNE-CUO01-2023-0040 20-ene-23
sobre Licencia de Construccion MLNE-CU01-2023-0099 10-feb-23
2 | 0143/2023 12-ene-23 | Derecho de Peticion - Solicitud MLNE-CU01-2023-0110 13-feb-23
sobre predio
3 | 0385/2023 30-ene-23 | Derecho de Peticion - Solicitud MLNE-CU01-2023-0106 13-feb-23
aclaraciéon de Expensa (Cargo Fijo)
4 | 0804/2023 10-mar-23 | Solicitud certificacion de propiedad | MLNE-CU01-2023-0228 10-mar-23
inmobiliaria (bienes de uso publico)
5 0817/2023 22-feb-23 | Solicitud informacion relacionada MLNE-CU01-2023-0229 10-mar-23
requisitos licencia urbanistica
6 1090/2023 9-mar-23 Solicitud informacion relacion con | MLNE-CU01-2023-0235 10-mar-23
expedicion licencia construccién
inmueble folio de matricula
inmobiliaria
7 1125/2023 13-mar-23 | Solicitud informacion relacionada MLNE-CU01-2023-0241 14-mar-23
con licencias de demolicion
8 1212/2023 16-mar-23 | Solicitud informacion relacionada MLNE-CU01-2023-0304 10-abr-23
con licencia surtida a nombre de
sociedad e imposibilidad de dirimir
conflictos sobre titularidad de
bienes
9 1516/2023 31-mar-23 | Solicitud copia de resolucion MLNE-CU01-2023-0327 20-abr-23
numero 3972 de 2005
10 |1636/2023 12-abr-23 | Solicitud informacion relacionada MLNE-CU01-2023-0333 20-abr-23
con licencia surtida a nombre de la
sociedad e imposibilidad de dirimir
conflictos sobre titularidad de
bienes
11 |1651/2023 12-abr-23 | Solicitud planos proyecto “Villas de | MLNE-CU01-2023-0334 21-abr-23
Beraca”
12 | 2042/2023 8-may-23 | Solicitud infomacién cubrimiento MLNE-CU01-2023-0407 19-may-23
antejardines
13 | 2247/2023 19-may-23 | solicitud verificacion existencia de | MLNE-CU01-2023-0439 23-may-23
licencias urbanistica
14 | 2472/2023 1-jun-23 Solicitud verificacion existencia de | MLNE-CU01-2023-0491 7-jun-23
licencias de construccion y
expedicion de copias resolucion
15 2555/2023 6-jun-23 Solicitud expediente MLNE-CU01-2023-0550 22-jun-23
16 |2581/2023 8-jun-23 Explicacién uso correo no MLNE-CU01-2023-0511 8-jun-23
autorizado para divulgacion
17 | 3257/2023 17-jul-23 Solicitud correccién licencia de Auto aclaratorio No. LC- 18-jul-23
construccién 54001-1-16-0034
18 |3674/2023 10-ago-23 | solicitud de informacion licencia de | MLNE-CU01-2023-0734 24-ago-23
subdivision rural
19 |4533/2023 11-oct-23 Solicitud copia de la licencia MLNE-CU01-2023-0897 11-oct-23
20 (4630/2023 14-oct-23 Solicitud informacion licencia de MLNE-CU01-2023-0915 25-0ct-23
construccién Colegio
21 5618/2023 7-dic-23 Solicitud ampliacién plazo adicional | MLNE-CU01-2023-1047 11-dic-23
expediente
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22 |recibido 2-mar-23 Derecho de peticion-infomacion MLNE-CU01-2023-0161 2-mar-23
mediante correo EDS area rural (accion de tutela
electronico 2022-0148)
Solicitudes respetuosas
No. | RADICAD | FECHA ASUNTO RESPUESTA OFICIO FECHA
(0] DE RESPUESTA
ID- RADICAD
(0]
1 | 0086/2023 | 10-ene-23 | solicitud copias certificadas de plano de la MLNE-CU01-2023-0032 16-ene-23
licencia de subdivision rural
2 [ 0115/2023 [ 11-ene-23 [ Solicitud de consulta competencia de la MLNE-CU01-2023-0109 13-feb-23
Curaduria Urbana Sede Medicina Legal
Regional Nor Oriente - Cucuta -
3 | 0167/2023 | 13-ene-23 | Solicitud informacién de incremento en el MLNE-CU01-2023-0112 13-feb-23
comercio de acuerdo al analisis PIB.
4 | 0195/2023 | 17-ene-23 | Solicitud existencia de Licencia de Cerramiento | MLNE-CU01-2023-0055 1-feb-23
5 |[0221/2023 [ 18-ene-23 | Solicitud copia acto administrativo MLNE-CU01-2023-0046 24-ene-23
6 | 0226/2023 | 19-ene-23 | Solicitud Desglose y Tralasdo de documentos | MLNE-CU01-2023-0037 19-ene-23
del expediente
7 [ 0244/2023 [ 19-ene-23 [ Solicitud de Licencia de Construccion para MLNE-CU01-2023-0047 24-ene-23
Adecuacion
8 [ 0274/2023 | 20-ene-23 | solicitud copias certificadas de plano de la MLNE-CU01-2023-0057 1-feb-23
licencia de construccién obra nueva y
cerramiento
9 [ 0296/2023 | 23-ene-23 | Solicitud informacion sobre licencias de MLNE-CU01-2023-0116 13-feb-23
construccion a sociedad indicada
10 | 0296/2023 | 23-ene-23 | Solicitud informacion sobre licencias de MLNE-CU01-2023-0115 13-feb-23
construccioén a la Sociedad indicada
11 | 0296/2023 | 23-ene-23 | informacién requerida para que obre dentro del | MLNE-CU01-2023-0116 13-feb-23
expediente
12 | 0307/2023 | 24-ene-23 | Solicitud informacién de incremento en el MLNE-CU01-2023-0111 13-feb-23
comercio de acuerdo al analisis PIB.
Comunicado Oficial No. GS-2023-
00535/SUBIN - UBIC de 23/01/2023
13 | 0322/2023 | 24-ene-23 | Solicitud de informacion si existe tramite de MLNE-CU01-2023-0054 31-ene-23
Licencia de Construccion a nombre de xxx
14 | 0342/2023 | 26-ene-23 | solicitud ampliaciéon de plazo para el pago de MLNE-CU01-2023-0132 17-feb-23
las expensas por concepto de copias
certificadas de planos solicitados
15 | 0379/2023 | 30-ene-23 | solicitud copias certificadas de plano MLNE-CUQ1-2023-0124 16-feb-23
16 | 0381/2023 | 30-ene-23 | Solicitud Desglose y Traslado de documentos | MLNE-CUO01-2023-0056 1-feb-23
del expediente
17 | 0455/2023 | 2-feb-23 Diligencia de Inspeccién Judicial MLNE-CU01-2023-0060 2-feb-23
18 | 0553/2023 | 8-feb-23 Solicitud inspeccion MLNE-CU01-2023-00170 2-mar-23
19 | 0561/2023 | 8-feb-23 | solicitud copias certificadas de plano de la MLNE-CU01-2023-0123 16-feb-23
licencia de construccion
20 | 0586/2023 | 9-feb-23 | solicitud copias certificadas de plano de la MLNE-CU01-2023-0117 14-feb-23
licencia de construccién, modalidad obra
nueva
21 | 0612/2023 | 10-feb-23 | Solicitud requisitos para el tramite de Licencia | MLNE-CUO01-2023-0133 17-feb-23
de Construccion
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22 | 0636/2023 | 13-feb-23 | Solicitud copia autentica y escaneada de MLNE-CU01-2023-0121 15-feb-23
recibos de impuestos expedidos por la Alcaldia
Municipal, resoluciéon o documento de la
licencia otorgada
23 | 0691/2023 | 16-feb-23 | Solicitud Desglose y Tralasdo de documentos | MLNE-CU01-2023-0127 17-feb-23
24 | 0719/2023 | 17-feb-23 | solicitud copia de constancia de ejecutoria y MLNE-CU01-2023-0138 20-feb-23
resolucion
25 | 0776/2023 | 21-feb-23 | Solicitud de copia certificada de planos que MLNE-CUQ01-2023-0148 23-feb-23
hacen parte de la licencia de subdivision rural
26 | 0779/2023 | 21-feb-23 | solicitud copia de licencia de construccion obra [ MLNE-CU01-2023-0147 23-feb-23
nueva y cerramiento
27 | 0903/2023 | 27-feb-23 | Certificacion de los disefios arquitectonicos MLNE-CU01-2023-0172 3-mar-23
realizados y aprobados ante la curaduria
Urbana No. 1 a nombre del peticionario
28 | 0942/2023 | 1-mar-23 | Solicitud copia certificada del plano que hace MLNE-CU01-2023-0230 10-mar-23
parte de la licencia
29 | 0970/2023 | 2-mar-23 | Solicitud copia de la resolucion MLNE-CU01-2023-0311 13-abr-23
30 | 1015/2023 | 6-mar-23 | Solicitud informacién licencia de construcciéon | MLNE-CUO01-2023-0233 10-mar-23
sobre obra que se adelanta en avenida 7 No.
10-25 esquina y queja al respecto.
31 | 1016/2023 | 6-mar-23 | Solicitud informacién licencia de construccion | MLNE-CU01-2023-0233 10-mar-23
sobre obra que se adelanta.
32 | 1046/2023 | 7-mar-23 | Solicitud copia autentica y escaneada de MLNE-CU01-2023-0309 12-abr-23
recibos de impuestos expedidos por la Alcaldia
Municipal, resolucién o documento de la
licencia otorgada
33 | 1120/2023 | 10-mar-23 | Solicitud informacién licencias de construcciéon | MLNE-CUO01-2023-0252 24-mar-23
bienes inmuebles segun relacion
34 | 1217/2023 | 16-mar-23 | Solicitud informacién licencia MLNE-CUQ1-2023-0254 24-mar-23
35 | 1218/2023 | 16-mar-23 | Solicitud copias licencia de construccion MLNE-CUQ1-2023-0245 17-mar-23
36 | 1269/2023 | 31-mar-23 | Solicitud informacién licencia MLNE-CU01-2023-0269 31-mar-23
37 | 1277/2023 | 21-mar-23 | Solicitud informacién licencia de construccion | MLNE-CU01-2023-0250 23-mar-23
38 | 1359/2023 | 24-mar-23 | Solicitud informacién licencias de construccion | MLNE-CUO01-2023-0270 24-mar-23
bienes inmuebles segun relacion
39 [ 1360/2023 | 24-mar-23 | Solicitud copia resolucion MLNE-CU01-2023-0271 31-mar-23
40 | 1382/2023 | 27-mar-23 | solicitud informacioén licencia MLNE-CU01-2023-0305 11-abr-23
41 | 1433/2023 | 29-mar-23 | solicitud copias certificadas de planos licencia | MLNE-CU01-2023-0348 26-abr-23
42 | 1537/2023 | 17-mar-23 | Solicitud copia autentica recibos de impuestos | MLNE-CU01-2023-0309 12-abr-23
expedidos por la Alcaldia Municipal, resolucién
o0 documuento de la licencia otorgada
43 | 1567/2023 | 5-abr-23 | solicitud copias expediente No. 0549 MLNE-CU01-2023-0330 20-abr-23
44 | 1583/2023 | 10-abr-23 | solicitud copias certificadas de resolucion MLNE-CU01-2023-0388 9-may-23
45 | 1583/2023 | 10-abr-23 | solicitud copias certificadas de la resolucion MLNE-CU01-2023-0331 20-abr-23
46 | 1672/2023 | 14-abr-23 | Solicitud informacién relacionada con tramite MLNE-CU01-2023-0335 21-abr-23
en la curaduria sobre bien inmueble
47 | 1695/2023 | 17-abr-23 | Solicitud informacion licencia otorgada al MLNE-CU01-2023-0340 25-abr-23
centro medicos
48 | 1752/2023 | 19-abr-23 | Solicitud informacién licencia MLNE-CU01-2023-0339 25-abr-23
49 | 1801/2023 | 24-abr-23 | solicitud informacion relacionada acto de MLNE-CU01-2023-0357 29-abr-23
reconocimiento de edificacion
50 [ 1827/2023 | 25-abr-23 | solicitud copias de licencia de subdivision MLNE-CU01-2023-0355 29-abr-23
modalidad reloteo
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51 | 1843/2023 | 25-abr-23 | Solicitud informacién cerramiento bien de uso | MLNE-CUO01-2023-0408 19-may-23
publico

52 [ 1909/2023 | 28-abr-23 | Solicitud informacion existencia de licencia MLNE-CU01-2023-0411 19-may-23

53 [ 1925/2023 | 2-may-23 | Solicitud intervencién licencias espacio publico | MLNE-CU01-2023-0405 19-may-23

54 | 2007/2023 | 5-may-23 | Solicitud informacién existencia de licencia MLNE-CU01-2023-0462 29-may-23

55 [ 2033/2023 | 8-may-23 | Informacion licencias otorgadas y proyectos MLNE-CU01-2023-0406 19-may-23
existentes

56 | 2049/2023 | 8-may-23 | solicitud informacién MLNE-CU01-2023-0409 19-may-23

57 [ 2118/2023 | 11-may-23 | Solicitud informacion existencia de licencia MLNE-CU01-2023-0410 19-may-23

58 | 2192/2023 | 16-may-23 | Solicitud informacién licencias de construcciéon | MLNE-CU01-2023-0418 19-may-23
bienes inmuebles segun relacion

59 [ 2216/2023 | 17-may-23 | Solicitud expedicion copia resolucion MLNE-CU01-2023-0417 19-may-23

60 | 2216/2023 | 17-may-23 | solicitud entrega licencia de construccion MLNE-CU01-2023-0657 26-jul-23

61 | 2464/2023 | 1-jun-23 | Solicitud copias licencia de subdivisién rural MLNE-CUQ1-2023-0532 16-jun-23

62 | 2503/2023 | 2-jun-23 | Solicitud informacién pruebas MLNE-CU01-2023-0473 5-jun-23

63 | 2555/2023 | 6-jun-23 | Solicitud informacién proyecto MLNE-CU01-2023-0580 4-jul-23

64 | 2616/2023 | 9-jun-23 | Solicitud informacién pago de licencia MLNE-CU01-2023-0516 9-jun-23
urbanistica

65 | 2747/2023 | 20-jun-23 | Solicitud informacién licencia de construccion | MLNE-CU01-2023-0576 29-jun-23

66 | 2767/2023 | 23-jun-23 | solicitud entrega documentos MLNE-CU01-2023-0563 23-jun-23

67 | 2814/2023 | 23-jun-23 | Solicitud informacién proceso pertenencia MLNE-CU01-2023-0561 26-jun-23

68 | 2910/2023 | 28-jun-23 | solicitud informacién resolucion legalizacion MLNE-CU01-2023-0638 21-jul-23
asentamiento humano

69 | 3059/2023 [ 6-jul-23 | solicitud informacion licencia resolucion MLNE-CU01-2023-0631 17-jul-23

70 | 3230/2023 | 14-jul-23 | Solicitud informacién licencias de construccion | MLNE-CU01-2023-0689 4-ago-23
bienes inmuebles segun relacion

71 | 3559/2023 | 2-ago-23 | solicitud entrega documentos MLNE-CU01-2023-0723 17-ago-23

72 | 3575/2023 | 3-ago-23 | Solicitud informacion licencia MLNE-CU01-2023-0792 7-sept-23

73 | 3689/2023 | 11-ago-23 | Se aportan documentos relacionados con un MLNE-CU01-2023-0791 7-sept-23
tramite

74 | 3693/2023 | 11-ago-23 | Se solicita informacion de licencia de MLNE-CU01-2023-0811 13-sept-23
construccion

75 | 3696/2023 | 11-ago-23 | Solicitud normativa vigente para licencia nueva | MLNE-CU01-2023-0793 7-sept-23
sede mediana complejidad IPS

76 | 3760/2023 | 16-ago-23 | Solicitud informacién acerca de servidumbres | MLNE-CU01-2023-0790 7-sept-23
de agua y acueducto residual

77 | 3778/2023 | 16-ago-23 | Se solicita informacién de licencia en predio MLNE-CU01-2023-0797 8-sept-23
ubicado en la avenida 2E con calle 4 barrio la
Ceiba de Cucuta

78 | 3806/2023 | 18-ago-23 | se solicita informacién relacionada con licencia | MLNE-CU01-2023-0794 7-sept-23
de construccién edificio Banco Popular

79 | 3831/2023 | 22-ago-23 | Solicitud informacién proyecto de vivienda Villa | MLNE-CUO01-2023-0789 7-sept-23
Campestre

80 | 3832/2023 | 22-ago-23 | Solicitud informacién proyecto de vivienda Villa | MLNE-CU01-2023-0789 7-sept-23
Campestre
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81 | 3892/2023 | 23-ago-23 | Solicitud de informacion requisitos para el MLNE-CU01-2023-0855 28-sept-23
tramite de licencia de construccion modalidad
ampliacién
82 | 3919/2023 | 24-ago-23 | solicitud entrega documentos MLNE-CU01-2023-0769 7-sept-23
83 | 3951/2023 | 25-ago-23 | solicitud informacion licencia de construccion MLNE-CU01-2023-0788 7-sept-23
en predio
84 | 3964/2023 | 28-ago-23 | se solicita informacion relacionada con licencia | MLNE-CU01-2023-0795 7-sept-23
de construccion
85 | 4058/2023 | 31-ago-23 | Se solicita informacion de licencia MLNE-CUQ1-2023-0812 13-sept-23
86 | 4181/2023 | 7-sept-23 | Solicitud de informacion relacionada con MLNE-CU01-2023-0810 13-sept-23
requisitos para adelantar licencia de
construccion en modalidad demoliciéon, obra
nueva o modificacion
87 | 4182/2023 | 7-sept-23 | Se solicita informacién de licencia MLNE-CU01-2023-0832 21-sept-23
88 | 4219/2023 | 8-sept-23 | Solicitud de informacion relacionada con MLNE-CU01-2023-0800 9-sept-23
resolucion
89 | 4401/2023 | 20-sept-23 | Se solicita informacion de licencia MLNE-CU01-2023-0846 26-sept-23
90 | 4466/2023 | 22-sept-23 | solicitud informacion licencia MLNE-CU01-2023-0896 11-oct-23
91 | 4529/2023 | 27-sept-23 | Se solicita informacién de licencia MLNE-CU01-2023-0850 27-sept-23
92 | 4579/2023 | 2-oct-23 | solicitud informacion determinacion de areas MLNE-CU01-2023-0881 3-oct-23
con uso de suelo institucional.
93 | 4686/2023 | 6-oct-23 | Solicitud informacién licencias de construccion | MLNE-CU01-2023-0925 3-nov-23
94 | 4777/2023 | 12-oct-23 | Solicitud informacién licencias1 MLNE-CUQ1-2023-0966 22-nov-23
95 | 4787/2023 | 13-oct-23 | Solicitud copia de licencia MLNE-CU01-2023-0900 18-oct-23
96 | 4826/2023 | 17-oct-23 | Solicitud informacién enajenar inmueble con MLNE-CU01-2023-0906 23-oct-23
nota de restriccion venta por Agencia Nacional
de Tierras
97 | 4989/2023 | 25-oct-23 | solicitud informacion licencia concedida sobre | MLNE-CU01-2023-0967 22-nov-23
predio
98 | 5089/2023 | 1-nov-23 | Solicitud copias licencia MLNE-CUQ1-2023-0949 1-nov-23
99 | 5153/2023 | 7-nov-23 | solicitud informacién relacionada conflicto de MLNE-CU01-2023-0969 22-nov-23
linderos entre predios
100 | 5186/2023 | 9-nov-23 | solicitud informacién licencia No. 3886 de 2006 | MLNE-CUO01-2023-0969 22-nov-23
y 6673 de 2010
101 | 5192/2023 | 9-nov-23 | Queja por obra sin licencia MLNE-CU01-2023-0962 22-nov-23
102 | 5252/2023 | 15-nov-23 | Solicitud requisitos para el tramite de Licencia | MLNE-CUO01-2023-0970 22-nov-23
de Construccién para levantamiento de muro
103 | 5351/2023 | 21-nov-23 | solicitud informacion licencia MLNE-CUQ1-2023-1049 13-dic-23
104 | 5454/2023 | 28-nov-23 | solicitud reporte actos administrativos MLNE-CU01-2023-1022 5-dic-23
aprobacién licencias urbanisticas
105 | 5568/2023 | 5-dic-23 | Solicitud copias licencia MLNE-CU01-2023-1024 6-dic-23
106 | 5684/2023 | 13-dic-23 | Solicitud informacién licencia MLNE-CUO01-2023-1052 13-dic-23
107 | 5686/2023 | 13-dic-23 | Solicitud informacién proyecto urbanistico MLNE-CU01-2023-1053 13-dic-23
Parques de Gamar
108 | 5706/2023 | 14-dic-23 | solicitud copia certificada de plano licencia MLNE-CUQ01-2023-1062 18-dic-23
resolucion
109 | 5728/2023 | 15-dic-23 | Solicitud notificacion por aviso en caso de obra | MLNE-CU01-2023-1064 19-dic-23
en lote que colinda con edificio Moré
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