PN MAPA DE
@ PROCESOS i

S  CURADURIA URBANA NATURALEZA FUNCION
San José de Clcuta No_1 de San José de Cl"cuta CURADOR URBANO

Revision, estudio y tramite de licencias
urbanisticas y otras actuaciones.

NECESIDADES Y

SATISFACCION
EXPECTATIVAS GERENCIA PROCFSO CALIDAD DEL CLIENTE
DEL CLIENTE ESTRATEGICO l

Escuchamos y entendemos PROCESOS DE APOYO Trabajamos para superar las

las necesidades de nuestros expectativas y generar

usuarios y grupos de interés confianza en cada tramite
FINANCIERA @ TALENTO DOCUMENTAL G

para ofrecer soluciones HUMANO
efectivas. Gestion de recursos : Gestién documental,
3 i Gestion del talento, A .
financieros y - archivo y conservacion
capaci n
presupuesto. : ey ; de la informacién.
bienestar del equipo.

ORGANIZACION CUMPLIMIENTO
v

PROCESOS DE VERIFICAR I NORMATIVIDAD

Y SU CONTEXTO I
MEJORA Evaluacion y seguimiento para garantizar

Entendemos nuestro entorno la mejora continua y el cumplimiento de Aseguramos el cumplimiento
interno y externo para CONTINUA objetivos y normatividad. de la normatividad legal
tomar decisiones y aplicable en todos nuestros

acciones pertinentes. procesos.

PROCESO ESTRATEGICO (GERENCIA) Abasoria it matefs.

Profesional Il i " ’ aplicativo(s)
s Martha Liliana Nieto Estévez
Administrativo
Curadora Urbana No.1 de San José de Culcuta Profesional asesoria

contable y tributaria

' aa AREA PROFESIONAL OPERATIVA &0 AREA ADMINISTRATIVA

Profesional |
Frofesonal) g Ffeom m materia de Apoyo @ Aulior @ Auliar Auxiliar
Bcome sy St g noenieria cii administrativo| @) Administrativol @) Administrativo I Servicios
arquitecténica ==  materia juridica especializada en %
estructuras

LEGALIDAD TRANSPARENCIA COMPROMISO SERVICIO

Actuamos siempre dentro Promovemos la claridad y Nos comprometemos con Ponemos al ciudadano
del marco legal vigente. la rendicion de cuentas. el desarrollo sostenible en el centro de
de la ciudad. nuestra gestion,




